REKLAMACNY PORIADOK (SERVIS VOZIDIEL)

zhotovitel'a - spolo€nosti AT a.s., so sidlom DIh 84, 010 09 Zilina, ICO: 36 386 766, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
v Odd. Sa, vL.&: 10197/L

1
Uvodné ustanovenia

I.1 Tymto reklamaénym poriadkom spolo¢nost’ AT a.s., ako zhotovitel' a si¢asne obchodnik (§ 52 ods. 3 OZ) informuje stru¢ne svojich zakaznikov — spotrebitel'ov
(objednavatel'ov), teda fyzické osoby nekonajiice v ramei podnikania (§ 52 ods. 4 OZ) o podmienkach, pravach a povinnostiach v suvislosti s uplatiiovanim
zodpovednosti za vady vykonanej opravy/ipravy vozidla (tzv. reklamdacia) vyplyvajucej zo zmluvy o oprave auprave veci, predmetom ktorej si servisné prace
zhotovitel'a (obchodnika) na zdklade objednavky spotrebitel'a za odplatu (cenu). Presné podmienky stanovuje Ob&iansky zakonnik &. 40/1684 Z.z. (najma § 652 OZ a
nasl.), ktoré je spotrebitel’ povinny poznat’ (neznalost’ zdkona neospravedliiuje) (v texte len ako OZ).

1.2 Tento reklamaény poriadok tvori neoddelitelnti &ast’ zmluvy o oprave a uprave veci (1.1).

1
Podmienky reklamécie

1.1 ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré mé vykonana oprava alebo Gprava veci (vozidla) pri prevzati veci objedndvatelom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati
veci v zdrugnej dobe. Zhotovitel’ zodpoveda tieZ za vady, ktorych pritinou je vadnost’ veci, ktora sa ma opravit’ alebo upravit,, alebo nevhodnost’ pokynov objednéavatela,
ak ho na vadnost’ veci alebo nevhodnost’ pokynov neupozornil.

11.2 ZARUCNA DOBA

Zaruéné doba je v zmysle ust. §-u 654 ods. 1 OZ tri mesiace.

Vyhldsenim v zdruénom liste, vydanom objednavatelovi mdZe spolotnost’ AT a.s. ako zhotovitel poskytnit’ zruku, presahujiicu rozsah zéruky, ustanovenej
v Obgianskom zakonniku a v tomto Reklama&nom poriadku. Spolo&nost’ AT a.s. upravi podmienky a rozsah tejto zaruky.

Zaru¢na doba presahujica tri mesiace sa mdZe tykat’ i len niektorej siéiastky. V takom pripade je spolotnost’ AT a.s. ako zhotovitel' povinna vydaf objednavatelovi
zarudny list s vyznadenim zaruénej doby.

IL3 PLYNUTIE ZARUCNEJ DOBY

Zarugna doba zatina plynut’ od prevzatia veci objednavatel'om po vykonanej oprave/iprave veci.
IL4 ZANIK PRAVA Z0O ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit’ u zhotovitel'a v zaruénej dobe; inak zaniknu.

IL5 SPOCIVANIE PLYNUTIA ZARUCNEJ DOBY

Cas od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady a po vykonanie opravy alebo upravy sa do
zéruénej doby nepocita.

I
Miesto uplatnenia a spdsob vybavenia reklamscie

1I1.1 MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

Prava zo zodpovednosti za vady opravy alebo tpravy, vykonanej spolotnostou AT a.s., sa uplatiiuji v spolonosti AT a.s. ako zhotovitela, a to v mieste jej sidla na Ul
Dlha 84, 010 09 Zilina v priestoroch predajne poéas otvaracich hodin.

IIL2 PROCES A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

II1.2.1 Spotrebitel’ (objednavatel’) je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit’ doklad o vykonanej oprave/uprave veci u obchodnika (napr. fa/zakazkovy list), prip.
zaruény list, pristavit’ vec (umoznit’ posudenie vady) a riadne popisat’ (vytknit’) vadu vykonanej opravy/upravy veci,
111.2.2 Zhotovitel’ vyda objednavatel'ovi po splneni podmienok II1.2.1 pisomné potvrdenie o vytknuti vady veci (reklamacii) a uréi primeranu lehotu na posudenie vady

a vybavenie reklamacie. Dané moZno obsiahnut’ aj do zakazkového listu. Primerana lehota je uréovana obchodnikom vzhl'adom na povahu veci, tvrdenej vady,
jej zavaZnost’, rozsah diagnostiky a kapacitné moZnosti.

II1.2.3 V uréenej primeranej lehote pod II1.2.2 zhotovitel' odborne preskuma objednavatelom vytknutt vadu (diagnostika) a nasledne oznami spotrebitelovi vysledok
tohto postdenia, teda spdsob vybavenia reklamicie, a to bud’ konstatovanim dovodnosti alebo neddvodnosti (zamietnutim). Ak zhotovitel' odmietne
zodpovednost’ za vady (zamietnutie reklamacie) je oznami dévody pisomne spotrebitel'ovi, &im sa reklamaéné konanie konéi.

1IL3 PRAVA SPOTREBITEI’A PRI DOVODNEJ REKLAMACII (NAROKY)

Ak je vec opravena alebo upravend vadne, méa objednavatel’ prévo na bezplatné odstranenie vady. Zhotovitel’ je povinny vadu odstrénit’ najdlhie v dohodnutej lehote,
za ktor( sa povaZuje primerand lehota podla III. 2.2.. Ak vadu nemozno odstranit’ alebo ak ju zhotovitel’ neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne
znovu, mé objednévatel’ prévo na zruSenie zmluvy (o oprave/uprave veci) alebo na primerané zniZenie ceny opravy alebo tpravy.

v
Povinnosti objednavatel’a po vykonani opravy alebo uipravy

IV.1 Objednavatel je povinny vyzdvihnit si vec najneskdr do jedného mesiaca od uplynutia &asu, ked’ sa oprava alebo uprava mala vykonat, a ak bola vykonand neskér, do
jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit’ spolo¢nosti AT a.s. poplatok za uskladnenie.

IV.2 Ak si objednévatel’ nevyzdvihne vec po oprave alebo uprave spoloénostou AT a.s. v lehote 3iestich mesiacov odo diia, ked’ bol povinny ju vyzdvihnut', mé spolo€nost’
AT as. pravo vec predat’. Ak bude spolo¢nosti AT a.s. znama adresa objednavatela a ak ide o vec vi4&Sej hodnoty, bude spoloénost’ AT a.s. povinna o zamy3lanom
predaji objednavatel’a vopred upovedomit’ a poskytnat’ mu primerani dodatoénu lehotu na vyzdvihnutie veci.

IV.3 Ak ddjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati spolonost’ AT a.s. objednavatelovi vytazok predaja po odpotitani ceny opravy alebo tpravy, poplatku za uskladnenie
a nakladov predaja. Pravo na vyt'aZok predaja musi objednavatel’ u spolo&nosti AT a.s. uplatnit’.

V Ziline diia 01.07.2024

Jod it

Ing. Jozef Polacek
predseda predstavenstva



	



