REKLAMACNY PORIADOK (SERVIS VOZIDIEL)

zhotovitela - spolo¢nosti AT a.s., so sidlom Dlha 84, 010 09 Zilina, ICO: 36 386 766, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, v Odd.: Sa, vL¢&.: 10197/L

|
Uvodné ustanovenia

1.1 Tymto reklamacnym poriadkom spolo¢nost’ AT a.s., ako zhotovitel’ a si¢asne obchodnik (§ 52 ods. 3 OZ) informuje
struéne svojich zakaznikov — spotrebitel'ov (objednavatel'ov), teda fyzické osoby nekonajice v ramci podnikania (§ 52 ods. 4
0Z) o podmienkach, pravach a povinnostiach v suvislosti s uplatiovanim zodpovednosti za vady vykonanej opravy/apravy
vozidla (tzv. reklamacia) vyplyvajiucej zo zmluvy o oprave atprave veci, predmetom ktorej s servisné prace zhotovitel'a
(obchodnika) na zéklade objedndvky spotrebitela za odplatu (cenu). Presné podmienky stanovuje Obciansky zdkonnik ¢.
40/1964 Z.z. (najmé § 652 OZ a nasl.), ktoré je spotrebitel’ povinny poznat’ (neznalost’ zakona neospravedlituje) (v texte len
ako 0Z2).

1.2 Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitel'nti zmluvy o oprave a tprave veci (I.1).

1
Podmienky reklaméicie

II.1 ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava alebo tiprava veci (vozidla) pri prevzati veci objednavatel'om, ako
aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v zarucnej dobe. Zhotovitel' zodpoveda tiez za vady, ktorych pri¢inou je
vadnost’ veci, ktora sa ma opravit’ alebo upravit’, alebo nevhodnost’ pokynov objednavatel’a, ak ho na vadnost’ veci alebo
nevhodnost’ pokynov neupozornil.

1.2 ZARUCNA DOBA

Zaru¢na doba je v zmysle ust. §-u 654 ods. 1 OZ tri mesiace.

Vyhlasenim v zaruénom liste, vydanom objednavatelovi mdze spolo¢nost AT a.s. ako zhotovitel poskytnit' zaruku,
presahujucu rozsah zaruky, ustanovenej v Ob¢ianskom zdkonniku a v tomto Reklamac¢nom poriadku. Spolo¢nost’ AT a.s.
upravi podmienky a rozsah tejto zaruky.

Zarucna doba presahujuca tri mesiace sa moze tykat i len niektorej suciastky. V takom pripade je spoloCnost’ AT a.s. ako
zhotovitel’ povinna vydat’ objednavatel'ovi zarucny list s vyznacenim zaruénej doby.

1.3 PLYNUTIE ZARUCNEJ DOBY
Zaru¢na doba zacina plynut’ od prevzatia veci objednavatel'om po vykonanej oprave/iprave veci.

1.4 ZANIK PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit’ u zhotovitel'a v zaruénej dobe; inak zanikn.

11.5 SPOCIVANIE PLYNUTIA ZARUCNEJ DOBY
Cas od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az po vykonanie opravy alebo Upravy sa do zaru¢nej doby nepocita.

i
Miesto uplatnenia a spésob vybavenia reklamacie

111.1 MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE
Prava zo zodpovednosti za vady opravy alebo upravy, vykonanej spolo¢nostou AT a.s., sa uplatituji v spolo¢nosti AT a.s.
ako zhotovitel’a, a to v mieste jej sidla na Ul. Dlha 84, 010 09 Zilina v priestoroch predajne pocas otvaracich hodin.

[11.2 PROCES a SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

III.2.1 Spotrebitel’ (objednavatel’) je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ doklad o vykonanej oprave/uprave
veci u obchodnika (napr. fa/zakazkovy list), prip. zaruény list, pristavit’ vec (umoznit' posudenie vady) a riadne popisat’
(vytknut)) vadu vykonanej opravy/Gpravy veci.

111.2.2 Zhotovitel' vyda objednavatelovi po splneni podmienok II1.2.1 pisomné potvrdenie o vytknuti vady veci
(reklamécii) a ur¢i primerana lehotu na posudenie vady a vybavenie reklamacie. Dané mozno obsiahnut’ aj do zakazkového
listu. Primerana lehota je ur€ovana obchodnikom vzhl'adom na povahu veci, tvrdenej vady, jej zavaznost’, rozsah diagnostiky
a kapacitné moznosti.

I11.2.3 V urcenej primeranej lehote pod III.2.2 zhotovitel odborne preskima objednavatelom vytknuti vadu
(diagnostika) a nasledne oznami spotrebitel'ovi vysledok tohto posudenia, teda sposob vybavenia reklamacie, a to bud’
konstatovanim dovodnosti alebo nedévodnosti (zamietnutim). Ak zhotovitel' odmietne zodpovednost’ za vady (zamietnutie
reklamacie) je oznami dovody pisomne spotrebitel'ovi, ¢im sa reklama¢né konanie kongi.



111.3 Prava spotrebitel’a pri dovodnej reklamacii (naroky)

Ak je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel’ pravo na bezplatné odstranenie vady. Zhotovitel’ je povinny vadu
odstranit’ najdlhsie v dohodnutej lehote, za ktora sa povaZuje primerana lehota podla III. 2.2.. Ak vadu nemoZno odstranit’
alebo ak ju zhotovitel’ neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel’ pravo na zruSenie
zmluvy (o oprave/prave veci) alebo na primerané znizenie ceny opravy alebo tpravy.

v
Povinnosti objednavatel’a po vykonani opravy alebo tipravy

IV.1 Objednavatel je povinny vyzdvihnut' si vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia Casu, ked’ sa oprava alebo
uprava mala vykonat’, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je
povinny zaplatit’ spolocnosti AT a.s. poplatok za uskladnenie.

IV.2. Ak si objednavatel’ nevyzdvihne vec po oprave alebo tiprave spolo¢nostou AT a.s. v lehote Siestich mesiacov odo diia,
ked’ bol povinny ju vyzdvihnit, ma spolo¢nost’” AT a.s. pravo vec predat. Ak bude spolo¢nosti AT a.s. znama adresa
objednavatel’a a ak ide o vec vicSej hodnoty, bude spolocnost’ AT a.s. povinnd o zamys$lanom predaji objednavatel’a vopred
upovedomit’ a poskytniit’ mu primeranti dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie veci.

IV.3. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati spolocnost’ AT a.s. objednavatel'ovi vytazok predaja po odpocitani
ceny opravy alebo Upravy, poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok predaja musi objednavatel
u spolocnosti AT a.s. uplatnit’.

V Ziline dita 01. 07. 2024
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