REKLAMACNY PORIADOK (PREDAJ VOZIDIEL)
predavajiiceho spolotnosti AT a. s., so sidlom D1hs 84, 010 09 Zilina, ICO: 36 386 766, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Zilina,
v Odd. Sa, VL. ¢.: 10197/L (d’alej len ,,obchodnik”)

|
Uvodné ustanovenia

I.1 Tymto reklamagnym poriadkom spolonost’ AT a. s., ako obchodnik (§ 52 ods. 3 OZ) informuje stru¢ne svojich zdkaznikov — spotrebitelov, teda fyzické osoby
nekonajlice v ramei podnikania (§ 52 ods. 4 OZ) o podmienkach, pravach a povinnostiach v stvislosti s uplatiiovanim zodpovednosti za vady veci = vozidla (tzv.
reklamdacia) vyplyvajucej zo spotrebitel'skej kiipnej zmluvy (§ 612 OZ). Presné podmienky stanovuje Ob&iansky zikonnik &. 40/1684 Z. z. (najmé § 612 a nasl.), ktoré je
spotrebitel’ povinny poznat’ (neznalost” zakona neospravedliiuje) (v texte len ako OZ).

1.2 Tento reklamaény poriadok tvori v zmysle Veobecnych obchodnych podmienok (VOP) predaja motorovych vozidiel znatky Toyota a Lexus neoddelitelni sudast’
spotrebitel'skej kupnej zmluvy, predmetom ktore;j je predaj veci (II.1) spotrebitel'ovi.

I
Zodpovednost’ za vady, zikladné pojmy, zaruka, ziruéna doba
IL1 VEC
Vecou sa rozumie osobné motorové vozidlo predané obchodnikom spotrebitel'ovi, vratane digitalnych prvkov, ak ich obsahuje.
IL2 VADA
Vec mé vadu, ak nie je v stlade s poZiadavkami § 615 OZ alebo ak jej pouZivanie znemoZiiuji alebo obmedzuji préva tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
IL3 ZODPOVEDNOST ZA VADY

Nov4 vec - obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predand vec v fase jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci (tzn. v zarutnej
dobe).

PouZité vec (ojazdené vozidlo) - obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma predand vec v Zase jej dodania a ktora sa prejavi do jedného roka od dodania veci
(tzn. v zaruénej dobe).
IL4 ZARUCNA DOBA
I1.4.1 Zaru¢na doba je:
- v zmysle ust. §-u 619 ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika 2 roky od dodania veci, ak ide o predaj novej veci

- vzmysle ust. §-u 619 ods. 3 Ob&ianskeho zakonnika a uréenia obchodnika 1 rok od dodania veci, ak ide o predaj pouZitej veci (ojazdeného
vozidla).

I1.4.2 Vyhlasenim v zdrutnom liste (zdruénej knizke) vydanom kupujiicemu alebo v reklame mdZe obchodnik alebo vyrobca vozidla (poskytovatel zaruky)
poskytnit’ kupujicemu zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v OZ av tomto Reklamatnom poriadku. V zérunom liste sa upravia podmienky
a rozsah tejto zaruky, ktorymi je povinny spotrebitel’ sa riadit’ (§ 502 ods. 3 OZ).

11.4.3 Zaruéné doby za&inaju plynat vZdy od dodania veci. Dodanie veci je definované v § 613 OZ, pritom ide najma o prevzatie veci spotrebitelom.

11.4.4 Do ziruénej doby sa doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamécie) aZ do doby, ked kupujuci po skoneni opravy bol povinny vec
prevziat, nepotita. Ak ddjde k vybaveniu reklamacie vymenou zaktpenej veci (ako celku), zaéne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci.

IL5 NEZODPOVEDNOST OBCHODNIKA ZA VADY A VYLUKA ZO ZARUKY (ODMIETNUTIE ZODPOVEDNOSTI)

I1.5.1 Obchodnik nezodpovedd za vady, ktoré nemozno povaZovat za vady (vyrobné vady), teda najmé v pripadoch, kedy
- ide o vadu, na ktor( sa nikdy nevztahuje napr. beZné opotrebenie su¢asti/dielov, ubytok kvapalin a pod.,
- ide o vadu, ktora bola spdsobena vonkaj§imi vplyvmi & samotnym kupujtcim (napr. uZivanie a pouZitie vozidla v rozpore s i€elom a spdsobom
stanovenym vyrobcom, vandalizmus, Zivelné pohromy, zanedbanie povinne;j starostlivosti, nedodrZanie postupu opravy, neodborna manipulécia,
neopravneny a neodborny zasah do vozidla a pod.).

11.5.2 BliZ%ie vysvetlenie situdcii podl'a I1.5.1 obsahuji aj V3eobecné obchodné podmienky (VOP) predaja motorovych vozidiel znatky Toyota/Lexusa Zaru¢na
kniZka vozidla, ktoré bliZsie popisuju situacie, na ktoré sa zaruka nevztahuje alebo kedy je zodpovednost’ obchodnika vylugena.

I

Cas, miesto uplatnenia a spdsob vybavenia zodpovednosti za vady (reklamécie)

1.1 CAS UPLATNENIA ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Spotrebitel’ je povinny vytknat’ vadu v&as, a to potas plynutia zaruénej doby (II. 4).
L2 CAS UPLATNENIA PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Préva zo zodpovednosti za vady (napr. pravo na opravw/vymenu veci, zlavu z kipnej ceny &i odstipenie) méZe uplatiiovat’ iba viedy, ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia zarugnej doby (II. 4), inak mu tieto prava nepatria.

IIL3 MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE
Miestom uplatnenia zodpovednosti za vadu (111.1) a prav zo zodpovednosti za vadu (II1.2) je sidlo obchodnika v priestoroch predajne potas otvéracich hodin.
IIL4 PROCES UPLATNOVANIA A RIESENIA ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

TI1.4.1 Kupujiici je povinny pri uplatneni reklaméacie predlozit’ doklad o kipe veci u obchodnika, zéru¢ny list k veci (zdruéni knizku), pristavit’ vec (umoZnit
posudenie vady) a riadne popisaf’ (vytknut’) vadu.

11142 Obchodnik je povinny vydat spotrebitelovi bezodkladne po splneni podmienok IIL4.1 pisomné potvrdenie o vytknuti vady veci (rekla_amﬁcii)»auréif
primerani lehotu na posudenie vady a vybavenie reklamacie, ktord moZe byt najviac 30 dni. Dané moZno obsiahnut’ aj do zékazkového listu. Primerand
lehota je uréovana obchodnikom vzhl'adom na povahu veci, tvrdenej vady, jej zévaZnost, rozsah diagnostiky a kapacitné moZnosti. Primerana lchot'c‘l méze
byt aj dihsia nez 30 dni, ak je oddvodnend objektivnym ddvodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnif (napr. dodanie nahradného dielu, vypadok
v dodévkach a pod.).

11.4.3 V urdenej primeranej lehote pod I11.4.2 obchodnik odborne preskima spotrebitelom vytknutt vadu (diagnostika) a nasledne oznédmi spotrebitelovi vysledok

tohto postdenia, teda spdsob vybavenia reklamacie, ato bud’ kontatovanim dévodnosti alebo neddvodnosti (zamietnutim). Ak obchodnik odmietne
zodpovednost’ za vady (zamietnutie reklamdcie) je povinny dévody pisomne oznamit’ spotrebitelovi.




IIL5 PRAVA SPOTREBITEI’A PRI DOVODNEJ REKLAMACIE (NAROKY)

I1.5.1 Ak obchodnik zisti, Ze pre vytykan( vadu je dané jeho zodpovednost’ (tzn. reklamécia je ddvodnd) ma spotrebitel’ pravo

- primérne, na odstranenie vytykanej vady jej opravou alebo vymenou vadnej (su)casti (bod I11.5.2)
- aZ sekundérne, na primeranti zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstipit’ (bod I11.5.3).

II1.5.2 Odstranenie vytykanej vady jej opravou alebo vymenou vadnej sitasti

IL.5.3

Spotrebitel’ si nemdze zvolif’ taky sposob odstranenia, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstréanenia vady sposobil
predavajicemu neprimerané naklady s ohfadom na vietky okolnosti, najmé na hodnotu, ktori by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skutotnost, &i
by druhy spdsob odstranenia vady spbsobil kupujicemu zna¢né tazkosti. Predavajici méze odmietnuf’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na v3etky okolnosti.

Predéavajiici opravi alebo vymeni v primeranej lehote vec (III. 4.2), ato bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti
kupujiicemu s ohl'adom na povahu veci a U¢el, na ktory kupujici vec pozadoval.

Predévajiici dodé opravenii vec alebo nahradnt vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal
vadnu vec, ak sa strany nedohodnii inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dila, kedy ju mal prevziat, méze predavajici vec
predat’.

Primeran4 zPava z kipnej ceny a privo od kipnej zmluvy odstipit’
Ak obchodnik v primerane;j lehote vec

a) neopravil ani nevymenil,

b) vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a6 OZ,

¢) odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 OZ,

d) vec ma rovnakt vadu napriek oprave alebo vymene predtym vadnej (Easti) veci, alebo

e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze oddvodiluje okamzZita zl'avu z kupnej ceny alebo odstiipenie od kipnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaZnych t'azkosti pre kupujuceho,

mé pravo na primerant zl'avu z kupnej ceny alebo méZe odstupit’ od zmluvy. Pri posudzovani prava kupujiiceho na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od
kapnej zmluvy podla pism. d) a e) sa zohl'adnia v3etky okolnosti. najmé druh a hodnota veci, povaha a zévaznost vady a moZnost od kupujuceho objektivne
Ziadat, aby déveroval v schopnost’ predévajuceho odstranit’ vadu. Zl'ava z kupnej ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktora
by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujici nemdZe odstupit’ od kapnej zmluvy, ak sa kupujici spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'nd. Dokazné bremeno, Ze sa
kupujuci spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajtci.

Kupujtici po odstipeni od zmluvy alebo jej &asti vrati vec predavajicemu na néklady predavajuceho. Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati
kupujticemu kipnu cenu najneskdr do 14 dni odo diia vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, Ze kupujici zaslal vec predévajucemu, podla toho,
ktory okamih nastane skor.

Predévajtici vrati kiipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zI'avu z kipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujici pri zaplateni kiipnej ceny,
ak kupujici vyslovne nesthlasi s inym spdsobom uhrady. V3etky naklady spojené s ithradou zna3a predavajuci.

IIL6 UKONCENIE PROCESU UPLATNENIA ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Ukongenim procesu zodpovednosti sa rozumie :

- pri nedévodnosti reklamécie pisomné ozndmenie spotrebitel'ovi o dévodoch podla ods. 111.4.3,
- pri dévodnosti reklamécie odovzdanie veci s odstranenou vadou (opravenej/vymenenej asti), poskytnutie zl'avy alebo vratenim zaplatenej Casti kiipnej

ceny.

v

Tento reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na pravne vzt'ahy (kipne zmluvy), ktoré vznikli od 01.07.2024 (§ 879x OZ).

V Ziline diia 01.07.2024

Ing. Jozef Poladek
predseda predstavenstva



	



